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ACIKLAMALAR

KOD 8110RK 131

ALAN Yiyecek icecek Hizmetleri

DAL/MESLEK Ascilik, Pastacilik, Servis Eleman, Bar menlik, Hosteslik
MODULUN ADI Ise Hazir ik

MODULUN TANIMI

Yiyecek icecek hizmetleri alaninda personelin tiniformasini nasil
giymesi gerektigi, Uzerinde ve dolabinda bulundurmas: gereken
malzemelerin neler oldugunu anlatan 6grenme materyalidir.

40/8

Ogretmen kontrol iinde okuldaki at6lyelerde yapilan uygulamali ve

SURE teorik egitimdir (8 saat).
Ogretmen rehberliginde bireyin kendi kendine, grup olarak ve
cevreden faydalanarak aldigi egitimdir (32 saat).

ON KOSUL Bu modultin 6n kosulu yoktur.

YETERLIK Is icin hazirlik yapmak

MODULUN AMACI

Genel Amag

Uygun ortam saglandiginda kisisel hazirligimzi yaparak calismaya

hazir héle gelebileceksiniz.

Amaglar

> Medeginizin gereklerine uygun is kiyafetinizi giyebileceksiniz.

» Medeginizin gerektirdigi is esnasinda lizerinizde
bulunduracaginiz malzemeleri, belge/evrak/dokiimanlar: ve
dolabimizda bulundurmaniz gereken arag gerecleri temin
edebileceksiniz.

EGITIM OGRETIM
ORTAMLARI VE

Ortam: Personel soyunma odasi

Donamm: Uniforma, ayakkabi, corap, tirbuson, adisyon, kalem, saat,
kibrit, tarak, mendil, agr1 kesici tablet, yara band, servis pecetesi,
kolonya, i¢ camasir, tirnak makasi, dis fircasi, dis macunu, dis ipi,

R firca, parfim, makyaj malzemeleri, kremler, belgeler, dokiimanlar,
sirt cantasi, bavul
Modl icinde yer alan her 6grenme faaliyetinden sonra verilen
Olcme araclari ile kendinizi degerlendireceksiniz.
. Ogretmen modiil sonunda 6lgme aract (goktan segmeli test,
OLCMEVE dogru-yanls testi, bosluk doldurma vb.) kullanarak modiil
DEGERLENDIRME

uygulamalar: ile kazandigimz bilgi ve becerileri 6lcerek sizi
degerlendirecektir.




GIRIS

Sevgili Ogrenci,

Hizmet, soyut bir kavramdir. Ancak hizmete somut bir nitelik kazandiran, daha
dogrusu hizmeti gorindr kilan bazi gostergeler vardir. Bunlardan belki de en énemli olani,
personelin misafirlere gliven veren bir goriintii sergilemesidir. O hélde hizmet eleman: igin
cevresine gliven vermek vazgecilmez bir sarttir.

Siz bu modul egitimi neticesinde durusu, davrans: ve kiyafeti (tniformasi) ile uyumlu
bir butin olusturan personel olarak yiyecek icecek hizmetlerinde gdrev amak Uzere son
derece onemli beceriler kazanacaksimz. insan sosyal bir varliktir ve ait oldugu toplumda
saygi gormek, begenilmek ve takdir edilmek ister. Bu ihtiyaclarin tatmin edilmesinde is
hayatinin dnemli bir yeri vardir. Unutmayiniz ki is hayatimizdaki basarilar, sizin toplumsal
statlintizi belirleyecek araclardandir.

“Ise Hazirllk” modilli sayesinde iyi goriinmenin ve bunu korumamn sirlarim
ogrenecek ve uygulayacaksimz. Beceri egitiminizde, gercek is ortamunda bu bilgileri
uygulayarak kendinizi gelistireceksiniz. Zamanla isgletme tiplerini tamyip farkliliklarim da
kavrayinca sektdre daha kolay uyum saglayacaksiniz. Cunki isverenin kisisel beceriler ile
ilgili beklentilerine de cevap verebileceksiniz. Is icin hazirlik yapmak konusunda
yaraticiligimzi da ortaya koyarak dersi daha zevkli h@l e getireceginize inamyoruz.

Gelecekte birer yonetici olarak da bu modil ile kazanacaginmz bilgi ve beceriler,
sizlere ve dolayisiyla personelinize fayda saglayacaktir.






OGRENME FAALIYETI-1

C AMAC )

Uygun ortam ve gerekli ara¢ gerecler saglandiginda hijyen kurdlarina dikkat ederek
mesleginizin gereklerine uygun is kiyafetinizi giyebileceksiniz.

(ARASTI RMA )

Cevrenizde bulunan otel, restoran, pastane, hava yolu sirketi, otobis firmasi, fuar,

kongre gibi isletmelere giderek departmanimza uygun personellerin Uniformalarin
inceleyiniz.

1. IS KIYAFETINI GIYME

1.1. Uniformamn Tanimi

Resim 1.1: Maitred’ hotel kiyafeti

Uniforma, aym isi yapan calisanlarin is esnasinda giydikleri elbisedir. Turizm
sektoriinde calisan her personel, bir is kiyafeti giymek zorundadir. Gelisen diinyada oldugu
gibi Ulkemizde de personel kiyafeti olgusu hizla degismeye baslamistir. isletmeler, hem
prestiji hem de kullansliligi gdz 6ntinde bulundurarak Uniformalarin kaliteli, sik, saglikli
olmasini talep etmektedir. Slrekli aktif ve hareketli personel icin gosteristen ¢cok rahat,
saglikli Uniforma en 6nemlisidir. is esnasinda terletecek, rahatsiz edecek, koku yapacak tarz
ve yapida olanlar tercih edilmez. Personelin kendisini Gniforma igerisinde rahat hissetmes
onun verimini arttirir. Bu sebepten dolay1 personel kiyafetleri cok dnemli bir sektor haline
gelmeye baslamistir. Artik firmalar, personel kiyafetlerini hazirlamadan ©nce calisma
ortaminda calisan personelleri birebir izleyerek en uygun kiyafeti belirleyecek gozlem ve
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anketler yapmakta ve sonra o0 ise en uygun Uniformayr hazirlamaktadir. Asagida
kademelerine gore servis, bar ve mutfak personeli ile hosteslerin Uniforma cesitlerini
inceleyeceksiniz. )
1.2. Kademelerine Gore Uniforma Cesitleri

Servis per sonéli

>

Food & beverage manager (yiyecek icecek muduri)
o Maitre d’hotel  (restoran muddirii)

o Captain

o Chef de rang

o Commis de rang

(0]

Food & beverage manager (yiyecek icecek mudiri): Yiyecek
ve icecek boliminde mimkin olan en Ust dizeyde gelir elde
ederek konuklara rahatsizlik vermeden servisin ve tim yiyecek
icecek organizasyonunun diizgin yapilmasini saglar. Gorevi
esnasinda koyu renk takim elbise giyer.

Maitre d'hotel: Bir isletmede Ust kademedeki servis personeli
kahvalti, 6gle ve aksam yemegi organizasyonundan ve servisinden
sorumlu olmak ve bu hizmetlerin en iyi kalitede yurtilmesini
saglamakla yukumlidir. Genelde maitre d hotel personeli koyu
renk takim elbise giyer. Ozel ginlerde ve protokol yemeklerinde
ise koyu renk smokin veya frak giyer.

Smokin asagidaki parcalardan olusur:
Siyah smokin ceket

VVVVVYVY

Resim 1.2: Smokin
Siyah pantolon
Beyaz gomlek
Siyah papyon

Siyah ¢orap

Siyah ayakkabi



Frak asagidaki parcalardan olusur:

Kuyruklu siyah ceket

Resim 1.3: Frak
Siyah pantolon
Dik yakal1 beyaz gomlek
Beyaz papyon
Beyaz eldiven
Siyah ayakkabi
Siyah corap

VVYVYVY

o] Captain: Gorevi servis koordinasyonunun saglanmasi ve servis
calisanlarimn  kontroltnun - yapilmasidir.  Captain, siyah takim
elbise giyer. Bazen ceket yerine siyah yelek de giyebilir.

Resim 1.4: Captain kiyafeti



Chef de rang (garson-waiter): Yiyecek ve icecek servisini
konuklarala iyi bir iletisim kurarak yerine getirmek ve onalarin
memnuniyetini saglamakle yukimltdir. Her isletmenin chef de
rang kiyafeti farklilik gosterebilir. Chef d'rang, is esnasinda
yiyecek ve iceceklerle cok ugrastigi ve hareket ettigi icin rahat
kiyafetler tercih edilmelidir. Genelde siyah pantolon, beyaz
gomlek, yelek, siyah papyon, siyah 6nlik, siyah ¢orap ve ayakkabi
giyilir. Bayan servis personelinin kiyafeti, calistigi kademe ve yere
gore degisiklikler gosterir. Genelde koyu renk etek, acik renk bluz,
fular ve dnlik giyerler ama kahveci guzeli, hostes vb. gérevierde
yer aan personelin  kiyafeti isin Ozelligine gore degisiklik
gosterebilir.

Resim 1.5: Garson kiyafeti

Commis de rang: Verilen gorevleri istenilen standartlar
dogrultusunda sirekli  bicimde yerine getirmek ve garsonlara
islerinde yardimci olmakla yukumltdurler. Komi kiyafeti genelde
sadedir ve gbmlek, boydan onlik, siyah pantalondan olusur.
Ayakkabisi ve ¢orabr siyahtir. Kominin elbisesi ¢ok kirlendigi igin
koyu renk tercih edilir.



Resim 1.6: Commisd’rang kiyafeti

Bar person€li

Bar supervisor (bar mudard)

Barmen-bar tender-bar maid

Bar garsonu-hostes

Bar komisi-bar girl-bar boy

Bar supervisor (bar mudurd); bitin barlarin ¢alismalarint yonlendiren ve
denetleyen en Ust bolim yoneticisidir. Yiyecek icecek mudiriine kars
sorumludur. Géevi sirasinda takim elbise giyer.

Resim 1.7: Bar supervisor



|

Resim 1.9: Barmen kiyafetleri

Barmen-bartender-bar maid: Herhangi bir barda ickileri
hazirayan, bar1 diizenleyen ve konuklara hizmet veren personeldir.
Barda calisan personelin kiyafeti, diger servis personelinden
farklidir. Bar personeli klasik kiyafetlerin yaninda goz alici, renkli
kiyafetler de giyebilir. Klask kiyafet deyince aklimiza siyah
pantolon, beyaz gomlek, siyah papyon, yelek gelir. isletmelerin
kendine has kiyafetleri oldugu gibi barin bulundugu yerin
durumuna gore de kiyafetleri olabilir. Ornegin havuz ve pla
barlarinda hawai gobmlekler, bermuda sortlar giyelebilirler.



Resim 1.10: Barmen- bar tender-bar maid kiyafeti

.

Resim 1.11: Barmen- bar tender-bar maid kiyafeti

Bar garsonu-hostes: Barda yapilan ickilerin barin disina servisi,
mUsterilerin karsilanmasi gibi islemleri yerine getiren personele
bar garsonu, bu personelin bayamna hostes adi verilir. Kiyafetler
erkeklerde siyah pantolon, beyaz gomlek, siyah papyon ve siyah
ayakkabidan olusur. Bayanlarin ise koyu renk etek, acik renk bluz
ya da gomlek, fular ve siyah ayakkabidan olusur. Diger konularda
belirttigimiz gibi isletmenin yapisi ve barlarin yeri itibariyle bu
kiyafetler degisiklik gosterebilir.

Resim 1.12: Bar garsonu hostes kiyafeti
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Resim 1.13: Bar garsonu hostes kiyafeti

o] Bar komisi: Barda yeni calisgmaya baslams gen¢ ve tecribesiz

personeldir. Bar komisi kiyafeti genelde sadedir ve gomlek,
boydan 6nlik, siyah pantalondan olusur. Ayakkabisi ve corab
siyahtir. Kominin elbises c¢ok kirlendigi icin koyu renk tercih
edilir.

Resim 1.14: Bar komisi

> Mutfak persondli:

Executive chef (ascibasi-sef ascr)

Sous chef (as¢ibast yardimcisi)

Chefs de partie (kisim sefleri) (balik sefi, 1zgara sefi, corba sefi, sebze
sefi, soguk sefi, pasta sefi)

Cooks (ascilar)

Asci yardimcist

Steward

Executive chef (ascibasi-sef as¢i): Yiyeceklerin standart olarak hazirlanip Oretimini
saglamak ve mutfagin yonetim organizasyonundan sorumludur. As¢i kiyafetinde genel
olarak beyaz tercih edilir ancak farkh renklerde de olabilir. Ascibasimin haki yaka
gomlegine Uic adet catal bigak figurii islenir. Onlik, pantolon, kep, fular ve ayakkab: ile
kiyafet tamamlanr.

10



Resim 1.15: Ascibasi kiyafeti

Sous chef (as¢ibast yardimcisi): Mutfagin fiziki operasyonundan sorumludur. TUm
mutfak ekibinin ¢alisma planlari, gorev dagilimlari, yemek ve ziyafet organizasyonlarinda
mutfagin hazirligindan sorumludur. Ascibasina karst sorumludur. Kiyafeti, haki yaka
gomlegi nakisla iki catal bicak islemelidir. Onlik, pantolon, kep, fular ve ayakkab: ile
kiyafet tamamlanur.

Resim 1.16: Sous chef kiyafeti

Chefs de partie (kisim sefleri) (balik sefi, 1zgara sefi, corba sefi, sebze sefi, soguk sefi,
pasta sefi): Mutfakta Uretim degisik kisimlarda gerceklesir. Her bir bolim, kisim seflerinin
denetiminde kendi tiretiminden sorumludur. Ornegin balik sefi, 1zgara sefi, corba sefi, sebze
sefi, soguk sefi, pasta sefi vb. Kiyafeti, ceketinde bir catal bigak islemelidir. Onlik,
pantolon, kep, fular ve ayakkab ile kiyafet tamamlanr.

Resim 1.17: Kisim sefi kiyafeti
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Cooks (ascilar): Kisim seflerinin kendilerine verdigi gorevieri yerine getirmeklie
yukimludirler. Beyaz ceket, beyaz onlik, beyaz pantolon, bone, fular, ayakkab: ile kiyafet
tamamlanir.

Asci yardimeisi: Ascilarin verdigi gorevleri yerine getirirler. Ascilarla birlikte kisim
seflerine kars1 sorumludurlar. Beyaz ceket, beyaz onlik, beyaz pantolon, bone, ayakkabi ile
kiyafet tamamlanir.

'-;L_ - ::,'f‘.‘___ i

Resim 1.18: Acs1 kiyafetleri

Steward: Mutfaklarin temizligi, servis ve mutfakta kullanilan tim ekipmanlarin
yikanmasi ve depolanmasindan sorumludurlar. Kiyafeti yarim kollu as¢t gdmlegi, pantolon,
onlUk, bone ve ayakkabidan olusur.

Resim 1.19: Steward kiyafeti
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Resim 1.20: Steward kiyafeti

Asci kiyafetleri asagida siralanmustir:

(0]

Ceket: Asci ceketi beyaz renkte, kolayca cikarilabilen, digmeleri
top top olan, yikamaya dayanikli ve pamuk karisimli olmalidir.
Kullamlan digmeler de ¢ikarilabilen cinsten olmalidir.

Pantolon: Genelde beyaz renkte olmalicir ama kareli veya agik
bagka renklerde de olabilir. Pamuk karigimli ve dayanikli kumastan
yapilmis olmalidir.

Onliik: Asct onlugl, beyaz renkte pamuk karisimli ve yikamaya
dayanikli kumastan yapilnus olmalidir. Bel ve diz arasi, gogus ve
diz arasi olmak Uzere onlikler iki cesittir. Sef asgilar kisa onlugu,
yardimc ascilar ise uzun 6nlGgl takarlar.

Mutfak bezi: Mutfak bezi, temizlik bezi degildir. Mutfak bezi
sadece sicak kaplar tasimak icin kullanlir. Pamuklu ve dayanikli
kumastan yapilnis olmalidir.

Kep: Beyaz renkte, uzun, kisa ve firfirli olmaktadir. Sefler uzun,
ascilar kisa, bayanlar ise firfirli kep (sapka) takarlar.

Fular: Beyaz renkli ince ve pamuklu kumastan yapilnis olmalidir.
Fularin esas amaci akan teri emmektir. Aym zamanda kiyafeti
tamamlayici aksesuar olarak da kullanilir.
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Resim 1.21: Fular ve keplere ornekler

o] Ayakkabi: Ayakkab: tercihi yaparken ayakabimn deri olmasina,
ortopedik olmasina ve altimin kaymamasina dikkat etmek gerekir.
Mutfakta emniyetli calismak icin bunlar mutlaka gerekmektedir.
Son yillarda yere iyi yapismamasi, ayaktan cikmasi ve be
agrilarina yol agmasi sebebiyle sabo terlik kullanimi gittikce
azalmistir.  Ascilar bazi yardimci malzemeler de kullanirlar.
Bunlarin basinda eldiven, maske, koruyucu onlik vb. gelmektedir.

Hostes

Ucak hostes

Y er hostesi

Otobis hostesi
Tren hostesi
Fuar/kongre hostesi

'l::illﬁ .I?-:__-t ‘. - '-L'lh'.lll' =

Resim 1.22: Hostes kiyafetleri
14



o] Ucak hostes (kabin memur u)

Bayan kabin memuru tniformasi: Uniformalar, isyerinin kendisine ait renklerinden
olabilecegi gibi farkli renklerde de olabilir. Gegmiste kep kullamlmasina ragmen rahatlik
acisindan artik tercih edilmemektedir. Genellikle lacivert dar etek ya da pantolon, beyaz
gomlek, lacivert yelek ve ceket, fular (isletme amblemli), ince gorap, lacivert yarim topuklu
deri ayakkabidan olusur. Ceketin yakasina rozet takilir (isletmeye ait rozet, ucak ya da
Atatlrk rozeti). Servis sirasinda, beyaz onlik ve babet denilen az topuklu servis ayakkabist
kullanilir. Bayan kabin memurlari, mevsimine gdre Uniforma parddstisii ve bununla birlikte
lacivert atki kullamr. Kullandigi semsiye de aym renk olmalidir. Saglarina taktig: tokalar
lacivert, siyah veya sa¢ renginde olmak kaydi ile duz renktir. Abartili ve isine engel
olmayacak sekilde taki kullanabilir.

Resim 1.24: Ucak hostesi kiyafeti
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Resim 1.25: Ugak hostesi kiyafetleri

Resim 1.26: Ugak hostesi kiyafetleri

Resim 1.27: Ucak hostes kiyafetleri
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Resim 1.28: Ucak hostes kiyafetleri

Erkek kabin memuru dniformas:: Genellikle lacivert pantolon, beyaz gomlek,
lacivert yelek ve ceket, kiyafetle uygun kravat (isletme amblemli) ve deri ayakkabidan
olusur. Ceketin yakasina rozet takilir (isletmeye ait rozet, ugak ya da Atatlirk rozeti). Erkek
kabin memurlari mevsimine gére Uniforma parddsiisi ve bununla birlikte lacivert atki
kullanir. Kullandigir semsiye de aym renk olur.

Resim 1.29: Ucak hostes kiyafetleri

o] Yer hostesi (yolcu hizmetleri memuru)

Bayan memurun Uniformasi: Genellikle lacivert dar etek ya da pantolon, beyaz
gomlek, lacivert yelek ve ceket, fular (isletme amblemli), ince corap ve lacivert yarim
topuklu deri ayakkabidan olusur. Ceketin yakasina rozet takilir (isletmeye ait rozet, ucak ya
da Atatlirk rozeti). Bayan memurlar mevsimine gore tniforma pardésiisii ve bununla birlikte

lacivert atki kullanir. Saclarina taktigi tokalar lacivert, siyah veya sag renginde olmak kaydi
ile diz renk olur.
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Resim 1.30: Yer hostes kiyafetleri
B

Resim 1.32: Yer hostes kiyafetleri

18



Erkek memurun Uniformasi: Genellikle lacivert pantolon, beyaz gomlek, lacivert
yelek ve ceket, kiyafetine uygun kravat (isletme amblemli) ve deri ayakkabidan olusur.
Ceketin yakasina rozet takilir (isletmeye ait rozet, ugak ya da Atatirk rozeti). Erkek
memurlar mevsimine gore tniforma parddstisii ve bununla birlikte lacivert atki kullanir.

o] Otobls hostes

Bayan hostesin uUniformasi: Otobls hosteslerinin Uniforma renkleri beirlenirken
genellikle sirketin kullandig: renkler esas alinir. Genellikle gri dar etek ya da pantolon, beyaz
gomiek, gri ya dalacivert yelek, siiveter veya hirka (bazen ceket), fular (isletme amblemli),
ince corap ve siyah yarim topuklu deri ayakkabidan olusur. Yelegin ya da ceketin yakasina
rozet takilir (isletmeye ait rozet). Bayan hosteslerin saglar: kisa ise diizgiin taranmig ve sekil
verilmis, uzun ise toplanarak sekil verilmistir. Kiyafetin rengine ve Uniformanin ciddiyetine
uymayan toka ve aksesuar kullamilmaz. Abartili ve isine engel olmayacak sekilde taki
kullanabilirler.

Erkek hostesin Uniformasi: Genellikle gri pantolon, beyaz gomlek, lacivert yelek
veya sUveter, kiyafetine uygun kravat (isletme amblemli) ya da papyon, kislik mont ve deri
ayakkabidan olusur. Rozet takilir (isletmeye ait rozet).

Alyans haricinde aksesuar kullanilmaz.

Resim 1.33: Otobushostes kiyafeti
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Resim 1.34: Otobishostes kiyafetleri

0 Tren hostes

Bayan hostesin Uniformasi: Genellikle lacivert dar etek, beyaz bluz, lacivert ceket,
fular, ince corap ve lacivert deri ayakkabidan olusur. Bayan memurlar mevsimine gore
lacivert Uniforma pardosisii kullanir. Bayan hostederin saglar kisa ise diizgin taranmis ve

sekil verilmis, uzun ise topuz yapilmis olmalidir. Kullanilan sag tokalari, Gniforma veya sag
renginde olmalidir.

Resim 1.35-36: Tren hostes kiyafetleri

Erkek hostesin Uniformasi: Genellikle lacivert pantolon, beyaz gomlek, lacivert

ceket, kiyafetine uygun kravat ve deri ayakkabidan olusur. Erkek memurlar mevsimine gore
lacivert Uniforma pardésisii kullanir.
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o] Fuar/kongre hostesi: Fuarlarda gorev yapan hosteslerin
belli tip ve modelde Uniformas: yoktur. Fuarin ¢esidine ve
goérev yaptig: firmanin 6zelligine gore degisir. Kongrelerde
ise genellikle dar etek, gémlek, fular, kiyafete uygun gorap
ve ayakkabi kullanlir.

Resim 1.37: Fuar/kongre hostes kiyafetleri

1.3. is Kuyafetini Giymede Dikkat Edilecek Noktalar

Persondlin is kiyafetini giyerken dikkat etmesi gereken hususlar sunlardir:

VVV VVVVV VVVVY VY

Kiyafet mutlaka temiz ve Gtllt olmal; takim elbiselere mutlaka kuru temizleme
yapilmalidir.

GOmlek ve coraplar gunlik olarak degistirilmelidir.

Kiyafet, hareketi kisitlayict ve dikkat gekici sekilde dar olmamalidir.

Mutfak personelinin kullandig: bone, mutlaka sagi 6rtmelidir.

Gomlek kollart ve pantolon pacalari ¢ok uzun ya da kisa, ¢ok dar ya da bol
olmamalidir.

Bayan personel etek boyuna dikkat etmelidir.

Gomleklerin digmeleri kapal1 olmalidir.

Kemer kullanilmalidir.

Ayakkabilar temiz ve daima boyal1 olmalidir.

Ic camaginnin rengi giyilen kiyafete uygun olmali, vicut hatlarim ortaya
cikarmamalidir.

Yirtik, sokuk, yamal1 kiyafetler giyilmemelidir.

Abartil1, calismay1 engelleyici aksesuarlar takilmamalidir.

Bayanlar (6zellikle hava yolu hostesleri), uzun olan saglarim atkuyruk ya da
orgu yapip fileicinde toplamalidir.
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UYGULAMA FAALIYETI

Hijyen kurallarina dikkat ederek mesleginizin gereklerine uygun is kiyafetinizi
giyiniz.

Islem Basamaklar: Oneriler

Is kiyafetinizi bedeninize uygun seciniz.

Is kiyafetinizi gorevinize uygun seginiz.

Is kiyafeti ile sivil kiyafet aksesuar: veya tniforma
aksesuari ile sivil kiyafet kullanmayiniz.

Is esnasindaki beklenmedik durumlar icin yedek
uniformatemin ediniz.

> Iseuygun kiyafeti temin
ediniz.

YV VVYV

A\

Is kiyafetinizi alirken kiyafetin temiz ve saglam

> Iseuygun kiyafetin olmasina dikkat ediniz.
bakimini ve kontrol Gnii » Kuyafetinizle birlikte kullandiginiz aksesuarlardan
yapiniz. gorevinize uygun olanin seciniz (papyon, kravat,
kusak vb.).

» Takim elbiseleriniz icin sadece kuru temizlemeyi

tercih ediniz.

Kiyafetinizi eksiksiz olarak giyiniz.
Uniforma disinda farkl: kiyafet giymeyiniz.
Son kez aynaya bakarak kiyafetinizi kontrol ediniz.

> Iseuygun kiyafeti giyiniz.

YV VYV
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Asagidaki sorulari dikkatlice okuyunuz ve dogr u segenegi isar etleyiniz.

1. Maitre d' hotel’ in kiyafeti asagidakilerden hangisidir?
A)  Siyah pantolon, beyaz gémlek, kravat
B) Beyaz pantolon, beyaz gomlek, papyon
C) Koyu renk takim elbise, smokin, frak
D) Desenli acik renk takim elbise

2. Asagidakilerden hangisi smokinle birlikte kullanmlmaz?
A) Silindir sapka
B) Siyah ceket
C) Siyah ayakkabi
D) Siyahcorap

3. Asagidakilerden hangisi bayan kabin memurunun kiyafetidir?
A) Lacivert dar etek ya da pantolon, beyaz gomlek, lacivert yelek ve ceket, fular,
lacivert yarim topuklu deri ayakkabi
B) Desenli acik renk etek, beyaz gomlek, ceket, fular
C) Gri dar etek ya da pantolon, beyaz gémlek, lacivert yelek, sliveter veya hirka,
fular
D) Bédlli tip ve modelde Uniformas: yoktur. Isin gesidine gore degisir.

4. Otobis hostederinin Gniforma renkleri belirlenirken asagidakilerden hangis dikkate
alinir?

A) Genelliklesirketin kullandig: renkler esas alinir.

B) Mevsime gobre secim yapilir.

C) Sadecegri renk kullanilir.

D) Hostesistedigi rengi secebilir.

5. Asagidakilerden hangisi asci kiyafeti olarak kullanilmaz?
A)  Onlik
B) Pantolon
C) Mutfak bezi

D) Papyon

6. Asagidakilerden hangisi personelinis kiyafetini giyerken dikkat etmesi
gereken noktal ardan biri degildir?
A) Gomlek ve coraplar giinlik olarak
degistirilmelidir.
B) Kiyafet, hareketi kisitlayici ve dikkat gekici
sekilde dar olmamalidhr.
C) Abartil1, calismay: engelleyici aksesuar
takilmamalidir.
D) Heps
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Asagidaki cuimlelerin basinda bos birakilan parantezlere, climlelerde verilen
bilgiler dogru ise D, yanhs ise Y yaziniz.

7. ( ) Captainin gorevi, servis koordinasyonunun saglanmasi ve servis ¢alisanlarinin
kontrol iniin yapilmasidr.
8.( ) Souschef (asgibasi yardimcist), mutfagin fiziki operasyonundan sorumludur.
9. ( ) Bayan persond calisirken istedigi aksesuar: kullanabilir.
10. () Fuarlarda gorev yapan hosteslerin belli tip ve modelde Uniformas:
yoktur.
11. () Frmalar, persond kiyafetlerini gézlem ve anketler yaparak o ise
en uygun tniformay1 hazirlamaktadir.
12. () Chef d'rang, is esnasinda yiyecek veiceceklerle cok ugrastigi ve
hareket ettigi icin rahat kiyafetler tercih edilmelidir.
13. () Barmenin barin bulundugu yerin durumuna gore de kiyafetleri
olabilir.
14. () Kominin kiyafeti az kirlendigi icin acik renk tecih edilir.
15. () Personel kiyafeti hareketi kisitlayici ve dikkat gekici sekilde olmamalidir.

Asagidaki cimlelerde bos birakilan yerlere dogru sozcikleri yazimz.

16. Mutfak bezi ................. kaplar tasimak icin kullanilir.

17. Barin diginda bulunan, yapilan igkilerin servisi ve misterilerin kargilanmasi gibi islemleri
yerine getiren personele .........ooovviii i denir.

18. Her bir bolum .......................nin denetiminde kendi Uretiminden sorumludur.
S mutfaklarin temizligi, servis ve mutfakta kullanilan tim
ekipmanlarin yikanmasi ve depolanmasindan sorumludur.

DEGERLENDIRME
Cevaplarimizi cevap anahtariyla karsilastirimz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap

verirken tereddit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaiyete geri donerek tekrarlayinz.
Cevaplarinizin timi dogru ise “Uygulamal1 Test” e geginiz.
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UYGULAMALI TEST

Ise Hazir ik modiiliinde yer alan personelin kiyafetleri ileilgili asagida verilen islem

basmaklarim uygulayiniz.

DEGERLENDIRME OLCEGI

Bu faaliyet kapsaminda asagida listelenen davramslardan kazandigimz beceriler
icin Evet, kazanamadigimz icin Haywr kutucuguna (X) isareti koyarak kendinizi

degerlendiriniz.

Degerlendirme Olgiitleri

Evet

Hayir

Gorev yerine uygun kiyafetin nasil segilecegini 6grendiniz mi?

Kiyafetle kullanilan aksasuarlarin neler oldugunu égrendiniz mi?

Is esnasinda tiniformadan baska kiyafetin giyilmeyecegini
Ogrendiniz mi?

Uniformalarin bakim, temizlik ve onariminn nasil yapilacagim
Ogrendiniz mi?

Calismalarinizda seri olmaya 6zen gosterdiniz mi?

DEGERLENDIRME

Degerlendirme sonunda “Hayir” seklindeki cevaplarimzi bir daha gbzden geciriniz.
Kendinizi yeterli gérmiyorsaniz dgrenme faaliyetini tekrar ediniz. Bitin cevaplarimz

“Evet” ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geciniz.
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OGRENME FAALIYETI-2

AMAC

Uygun ortam, gerekli ara¢ gerecler, belgeler, canta ve bavullar saglandiginda
Uzerinizde, seyahat sirasinda, yammzda, dolabimizda hangi ara¢ gereglerin bulunmasi
gerektigini bilecek ve bunlari hazir bulundurabileceksiniz.

ARASTIRMA

> Cevrenizde bulunan otel, restoran gibi isletmelere giderek persondin
dolaplarinda bulundurdugu arag geregleri inceleyiniz.

> Cevrenizde bulunan otel, restoran gibi isletmelere giderek personelin Gzerindeki
arac gerecleri inceleyiniz.

> Cevrenizde bulunan hava yolu sirketi, fuar, kongre merkezi, otobus firmast, tren
istasyonuna giderek personelin tasimasi gereken belgeleri, canta ve bavullari,
icinde bulundurduklar: esyaar1 inceleyiniz.

2. PERSONELIN UZERINDE VE
DOLABINDA BULUNMASI GEREKEN
ARAC GERECLER

2.1. Servisve Bar Personelinin Uzerinde Bulundurmasi Ger eken
Arac Gerecler

2.1.1. Servis Pecetes

Musterilere yiyecek ve icecek servis yaparken ortaya cikabilecek bazi olumsuz
durumlarda kullanmak Uzere (tabaklarin sicak olmasi, yiyecek veya icecegin dokilmesi)
servis personelinin sol kolunda bulundurdugu beyaz renkli, normal peceteden biraz daha
buyk, 50 cm X 50 cm ebatlarinda olan bez pegetel ere servis pegetes adh verilir.

2.1.2. Adisyon

Siparis amak i¢in kullanilan, iki veya daha fazla nushali olan, otelin satislarim da
denetleyebilmesi icin kullanilan ‘‘captain order’” adi da verilen, servis personelinin cebinde
tasidig1 bloknotlara adisyon ad: verilir.
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2.1.3. Tirbuson

Metal veya plastikten yapilmis olan, sarap ve kapakli iceceklerin kapagim agmak icin
kullanmlan, bazen de puronun agzin kesmede kullanilan bir aragtir.

Resim 2.1: Tirbusonlar

2.1.4. Kalem

Kullanilan kalem kaliteli olmal1 ve agzinda da mutlaka kapak olmalidir. Agzi agikta
olan kalemler cebe akabilir.

2.1.5. Kibrit

MUsterilerin sigarasim yakabilmek, flambe yaparken ocagi yakabilmek, yasginu
pastasimin mumunu yakabilmek ve daha bir¢ok iste kullanabilmek icin mutlaka servis
personeli cebinde kibrit tasimalidir.
2.1.6. Saat

Personelin mesaising, antresine riayet edebilmesi ve musterinin zamanla ilgili
sorularina cevap verebilmes icin su gegirmeyen saat kullanmasi tavsiye edilir. Ayn
zamanda siparisin takibi icin de saat blyik 6énem arz etmektedir.
2.1.7. ismlik

Msterilerin calisan personele ismiyle hitap edebilmesi, personelle karsilagilan bir

sorun karsisinda o personelin ismini verebilmesi, daha sicak bir atmosfer kurulabilmesi igin
ismlik kullanilir.
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Resim 2.2: Cesitli araclar

2.2. Mutfak Persondinin Uzerinde Bulundurmasi Gereken Arag
Gerecler ve Bunlari Bulundurma Yerleri

2.2.1. Not Defteri

Mutfakta calisan personelin eksik malzemeleri not etmek, yapilmas: gereken isleri
planit yuritebilmek, acil olarak ortaya gikan bir sorunu not edebilmek icin kictik bir not
defteri bulundurmast gerekir.

2.2.2. Kalem

Mutfak personelinin malzeme listesini, ortaya gikan bir problemi ve personelle ilgili
islemleri yazabilmesi icin agz1 kapakli bir tikenmez kaleme ihtiyaci vardir.

2.2.3. Mutfak Bezi

Personelin sicak kaplar: tasiyabilmesi icin pamuklu kumastan yapilmis beyaz renkte
bir mutfak bezine ihtiyaci vardir.
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2.3. Hosteslerin Uzerinde Bulundurmas: Gereken Esyalar, Belgeler
ve Dokumanlar

2.3.1. Ucak Hostesi

2.3.1.1. Ugak Hostesinin Tasimas Zorunlu Olan Belgeler

Bitun kabin ekibi Uyeleri kendilerine ait sertifika, pasaport, as1 kagidi ve vizelerin
gecerliliklerini koruduklarim Kisisel olarak takip etmekten ve bunlari her ucusta beraberinde
bulundurmaktan sorumludur. Eksik belge bulunduran memur, ucusa kabul edilmez ve yerine
nobetci ekipten yeni memur c¢agirilir. Bu belgeler, sivil havacilik yetkilileri tarafindan
istendiginde gosterilmelidir.

> Kabin Memuru Sertifikast

Kabin memurlugu egitim ve sinavlarim basariyla tamamlamis personele verilen
sertifikadir. Kabin memuru olarak o hava yolunda uguslara katilabilecegini gosterir.

> Ucak Tip Sertifikas

Kabin gorevlilerine, temel yer egitimini basar ile bitirdiklerine dair verilir. Gegerlilik
stresi 1 yildir. Yilda bir kez tekrarlama egitimi yapildiktan sonrailgili bdlum egitim baskan
tarafindan imzalandig: takdirde tekrar islevlik kazamr. Her ucus Onces kabin amiri
tarafindan kontrol edilir. Ayrica sertifikanin gecerlilik sliresinin takibinden kisinin kendis
sorumludur.

> Pasaport

Y urt disina ¢ikis icin Emniyet Genel MudurlGgiinden alinan belgedir. Gegerli ve siires
en az 1 yillik uzatilmis olmalidir. Takibinden kabin memuru kendisi sorumludur. Pasaport
devam ettirme ve vize i¢in verilmeden dnce kabin hizmetleri midurlGgtine bilgi verilmelidir.
Pasaport geri alinana kadar da sirket tarafindan verilmis resmi yazi tasinmalidir. Sires
uzatilan ya da yenilenen pasaportun fotokopisi, en kisa stirede kabin hizmetleri midurl igiine
ulastirilar.

> Landing Card

Tirkiye Cumhuriyeti’nde her kabin goérevlisinin bu karti vardir ve kart olmadan
ucamaz. Ucucu personel olarak firmada calistigini belgeleyen, Emniyet MudurlGga
tarafindan verilen resmi bir evraktir. Yurt disina ¢ikislarda gimrik muhafaza gorevlilerine,
istendigi takdirde gosterilmelidir. Gegerlilik siiress 1 yil olup kontrolii kabin memuru
tarafindan yapilmalidir. Bu slrenin bitimine 1 ay kala uzatma icin kabin ekipleri mudirl Ggu
bilgilendirilir. Sirketten ayrilma durumunda kartin iadesi sarttir.
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Landing kartin kaybolmasi durumunda, derha yerel polis merkezine bildirilerek
tutanak tutturulmalidir. Kabin hizmetleri midirligt ve ekip planlama telefonla derha
bilgilendirilmelidir. Yeni kart cikana kadar ucuslar durdurulabilir.

> ID Card (Kimlik Karti)

Sirket tamtim kartidir ve dinyadaki tim havaalanlarinda gegerlidir. Her kabin
memuruna sirket tarafindan resimli ID kart1 verilir ve gorulebilir sekilde tasinmas: gerekir.
Kaybolmasi durumunda, derhal kabin hizmetleri mudarltgt bilgilendirilmelidir. Gegerlilik
siresi 1 yil olup kontrolti kabin hizmetleri midarlGgi tarafindan yapilir. Sirketten ayrilma
durumunda kartin iades sarttir.

> Apron Karti

Kabin gdrevlisinin Turkiye deki tim apron (ucaklarin durdugu yer) ve havaalanlarina
giris iznine sahip olabilmesi icin apron kartinaihtiyaci vardir ve goriinecek sekilde tasinmast
gerekir. Apron kartlar: her yilbasinda yenilenir ve gegerlilik siresi 1 yildir. Sirketten ayrilma
durumunda kartin iades sarttir.

Apron kartinin kaybolmasi durumunda, derha yerdl polis merkezine bildirilerek
tutanak tutturulmali; kabin hizmetleri muadarligli ve ekip planlama telefonla derha
bilgilendirilmelidir. Daha sonra polis tutanag: ile birlikte gazeteye verilmis “ hiukimsiiz*
ilant ile personel bdlimine dilekce ile bagvurulur. Yeni kart ¢ikana kadar uguslar durdurulur.

> Flight Safety Kart1 (Ucus Guvenlik Karti)

Ucus emniyeti ile ilgili (yangin, tahliye, survival gibi) mock-up uygulamali egitimi
basariyla tamamlayan kabin memurlarina verilen sertifikadir. Kabin memuru, ucus stiresince
bunu yamnda bulundurmak zorundadhr.

»  Asi1 Kagitlar:

Ucus personeli, oOzellikle yurt disi ucuslarda gumrik kontrollerinde istendigi
durumlarda gosterebilmek icin as1 kagitlarim da yanlarinda bulundurmalidirlar. Ugusa engel
olmamak ve selahiyeti agisindan énemlidir.

2.3.1.2. Ucak Hostesinin Tasimas Zorunlu Olan Doktimanlar

Kabin memurlari, gérevleri ile ilgili olarak her tirli dokiman: yanlarinda gorev
stiresince bulundurmak ve giincellestirmekten kisisel olarak sorumludur. Bu dokiimanlarda
yapilmis olan degisiklikleri 6grenen fakat degisiklikler eline gecmemis olan personel, kabin
hizmetleri midurlGgiine basvurarak eksikligin tamamlatilmasini istemek zorundadir. Bu gibi
dokimamanlarin bir bolimind veya tamamim kaybeden personel, bagli oldugu makama
bilgi vermelidir. Eksik dokiman bulunduran memur, ucusa kabul edilmez ve yerine nébetgi
ekipten yeni memur cagirilir.
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> Cabin Crew Manual (Kabin Memuru El Kitabr)

Hava yolu sirketlerinde, kabin hizmetleri mudurltkleri tarafindan kabin ekibi olarak
gorev yapan ucak personeli icin hazirlanan ve kabin ekibinin gorev yaparken
yararlanabilecegi her tlrlU bilgiyi iceren kitaptir.

> Check List (Ucak Kontrol Listesi)

Her ucustan o©nce, ucagin kontroll yapilarken kullanilan belgedir. Kontroller
yapildiktan sonra olumlu ve olumsuz dustnceler bu listeye isaretlenir.

> Anons El Kitab

Ucus slresince her trl i anonsu yapmak icin kabin memurunun yaninda bulundurmast
gereken, icerisinde biitin anons diyalog orneklerinin Tirkge, Ingilizce, Almanca ve
Fransizca yazil1 oldugu e kitabidir. Kabin memurlarindan, ezbere bilseler bile anons
yaparken mutlaka el kitabini kullanmalar: istenir. Bu, anons sirasinda hata riskini ortadan
kaldurir.

2.3.1.3. Ugak Hostesinin Ugus Sirasinda Y aminda Tasimas Gereken Bavulu ve
Icinde Bulundurmasi Gereken Esyalar

> Bavullar

Ekip bagajlar sirket tarafindan verilir ve icerisinde ekibin sahsi esyalari bulunur. Bu
esyadar Ozellikle yatida personelin isine yarar. Ayrica ucakta da herhangi bir aksaklikta
personelin zor durumda kalmasint 6nler. Bagajlar her personel icin ayni renk ve boyuttadir.
Bayanlar icin cek-¢cek, kol cantasi, erkekler icin omuz cantasi ve ¢ek-¢cekten olusmaktadir.
Bunlarin haricinde baska bir canta kullamlamaz. Uzerine sirketin verdigi etiket haricinde hic
bir sey takilamaz veya yapistirilamaz. Kabin ekibi Oyeleri, bagajlarim korumasiz sekilde
herhangi bir yere birakmamalidirlar. Ucaga alinmadan dnce ekip Uyeleri tarafindan kontrol
edilmelidir.

Ucus sirasinda kullanilacak dokiimanlarin tasinmast icin kullanilan ugus € cantalar
disinda kalan tiim ekip bagajlari, kargo kompartimaninda tasimir. Ancak kokpit ve kabinde
tasinmast yolcu ve hizmetler agisindan sorun yaratmayacak blyUklUkteki ve sayidaki
bagajlar, commander (kaptan pilot) sorumlulugunda kabine alinabilirler. Kabin amiri gerekli
gordigi takdirde eksik esya bulunduran memuru ugusa kabul etmez ve yerine nobetci
ekipten yeni memur cagirir.

> Kabin Memurunun Bavulunda Bulundurmasi Gereken Esyalar

En az iki adet yedek corap

Y edek i¢ camasirt

Dikis kutusu, yedek ceket ve gomlek digmesi

Sivil kiyafet ve yedek gémlek

Deodorant ve tirnak fircasi

Tiras takim (bayanlar icin makya takimi, makyg temizleme
malzemeleri ve babet)
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Ayakkabi boyasi

Sise ve kutu agacagi, 2 adet maga (buz ve ekmek icin)
Onliik (bayanlar igin)

El feneri

Zarf ve bos mektup kagidi

2.3.2. Yer Hostes
2.3.2.1. Yer Hostesinin Tasimasi Zorunlu Olan Belgeler

Butun yer hostesleri (yolcu hizmetleri memuru), kendilerine ait belgeleri tasimak ve
gecerliliklerini koruduklarin: kisisel olarak takip etmekten ve beraberlerinde bulundurmaktan
sorumludurlar. Y etkililer tarafindan istendi ginde gosterilmelidir.

> Yolcu Hizmetleri Memuru Sertifikasi

Yolcu hizmetleri memurlugu egitim ve sinavlarim basariyla tamamlamis personele
verilen sertifikadir. Yolcu hizmetleri memuru olarak o hava yolunda calisabilecegini
gosterir.

> ID Card (Kimlik Karti)

Sirket tamtim kartidir ve dinyadaki tim havaalanlarinda gegerlidir. Her yolcu
hizmetleri memuruna sirket tarafindan resimli ID kart1 verilir ve gorulebilir sekilde tasinmasi
gerekir. Kaybolmas: durumunda, derhal istasyon mudirlGga bilgilendirilmelidir. Gegerlilik
siresi 1 yil olup kontroll istasyon muduirligl tarafindan yapilir. Sirketten ayrilma
durumunda kartin iades sarttir.

> Apron Karti

Yolcu hizmetleri memurunun, Turkiye deki tim apron ve havaalanlarina giris iznine
sahip olabilmesi icin apron kartina ihtiyaci vardir ve gorilecek sekilde tasinmasi gerekir.
Apron kartlar1 her yilbasinda yenilenir ve gegerlilik siiresi 1 yildir. Sirketten ayrilma
durumunda kartin iades sarttir.

Apron kartimin kaybolmasi durumunda, derhal yerel polis merkezine bildirilerek
tutanak tutturulmali, istasyon madirligt ve ekip planlama telefonla derhd
bilgilendirilmelidir. Daha sonra polis tutanag: ile birlikte gazeteye verilmis “hikimsiz'’
ilan ile personel bdlimiine dilekge ile bagvurulur. Yeni kart ¢ikana kadar gorevi durdurulur.
2.3.3. Otoblis Hostes
2.3.3.1. OtoblsHostesinin Tasimas Zorunlu Olan Belgeler

> Sirket Kimlik Karti

Hostesin o firmada calistigim gosteren, hostesin ad ve soyadinin, unvaninmn yazili
oldugu karttir. Hostes, gérevde oldugu stirece bu kimlik kartint boynunda asil1 olarak tagir.
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> Nufus Clizdam veya Esdeger Kimlik

Hostesin sahsi bilgilerini iceren kimlik kartlaridir. Gerektiginde emniyet mensuplarina
gosterilmelidir.

2.3.3.2. OtoblsHostesinin Yolculuk Esnasinda Yaninda Tasimasi Gereken Sirt
Cantas ve Icinde Bulundur masi Gereken Esyalar

> Sirt Cantas

Sirketin verdigi cantdar butin personelde aymdir. Bunun disinda baska bir canta
kullamlamaz. Her yolculukta canta icinde bulunmast gereken esyalar eksiksiz olmalidir.
Bundan, 6ncelikle hostesin kendisi sonra da sefi sorumludur.

>  Cantalcindeki Esyalar

En az iki adet yedek corap

Y edek i¢ camasirt

Dikis kutusu, yedek ceket ve gomlek digmesi

Sivil kiyafet ve yedek is gémlegi

Deodorant

Tiras takim

Ayakkab: boyasi

Dis macunu ve firgcast

Bayanlar icin makyaj takimi, makyaj temizleme malzemeleri

2.3.4. Tren Hostesi
2.3.4.1. Tren Hostesinin Tasimasi Zorunlu Olan Belgeler

»  Tren Hostes Cep Kitabi

Hosted erin genel gorinist, tniformalar: ve gorevlerini igceren bilgilerin bulundugu bir
kitapciktir. Gérev siiresince yanlarinda bulunur.

> 4011 M odel

Goreve baslarken ve gorevi sona erdikten sonra gar kontrol6rine veya servis sefine
imzalatmak Uzere tasidigi belgedir. Bu belge TCDD isletmesi tarafindan verilir.

> Nufus Clzdam veya Esdeger Kimlik
Hostesin sahsi bilgilerini iceren kimlik kartidir. Gerektiginde emniyet mensuplarina

gosterilmelidir.
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»  Tren Hostesinin Seyahat Sirasinda Bavulunda Bulundurmasi Gereken
Esyalar
o En az bir adet yedek ¢orap

Y edek i¢ camasirt

Dikis kutusu, yedek ceket ve bluz diigmesi

Sivil kiyafet

Deodorant

Ayakkab: boyasi

Makyaj takimi

2.3.5. Fuar/Kongre Hostesi

2.3.5.1. Fuar/Kongre Hostesinin Tasimas Zorunlu Olan Belgeler ve Arag
Gerecler

> Sirket Kimlik Karta

Hostesin o firmada calistigim gosteren, hostesin ad ve soyadinin, unvanimn yazil
oldugu karttir. Hostes, gérevde oldugu stirece bu kimlik kartint boynunda asili olarak tasir.

> Standinda Gorev Yaptigi Firmaya Ait Belgeler

Firma tarafindan kendisine emanet edilen promosyonlar, firmaya ait Kkartvizitler,
kataloglar ve Urtin tamtimu ileilgili belgeler, tasinabilir arag gerecler bunlardan bazilaridir.

>  Kisisel Bakim Uruinleri

Dolapta bulunmasi gerekenlerin disinda, her an ihtiyag duyabilecek ve iyi gérinmeyi
saglayacak makyaj ve cilt bakim Uriinleri, cantada bulundurulmalidir.

2.4. Yiyecek icecek Hizmetlerinde Gorev Y apan Persondlin
Dolabinda Bulundurmasi Gereken Arag Gerecler ve Bunlari
Yerlestirme Sekilleri

> Y edek i¢c camasiri

Personel, mutlaka dolabindaiki ¢ adet yedek temiz i¢ gamasirt bulundurmalidir.

»  Yedek Uniforma

Mevcut is kiyafeti ile ilgili beklenmedik bir problem yasandigi takdirde her an
kullamma hazir yedek bir is kiyafeti bulundurulmalidir.

> Y edek ayakkalb ve corap

Ayakkabisinin sokilmesi, zarar gormesi gibi durumlarla karsilastiginda personelin
calisabilmes icin bir ayakkabiya ihtiyact olacaktir. Bu problem yedek ayakkabi ile
¢Ozllebilir. Bunun yamndaiki U¢ cift yedek ¢orap da dolapta bulundurulmalidir.
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Resim 2.3: Personel dolaplari

> M endil

Dolapta mutlaka kagit mendil bulundurulmalidir. Kagit mendili hastalamnca, ytiz
temizligi ve tuvaletten sonra, daha bircok yerde hijyenik oldugu icin kullanmaliyiz. Alkolll
mendil de 6zellikle hosteder igin vazgegilmez gereclerdendir.

»  Tarak

Ise giderken sagcimizi diizeltmek, taramak ve sekil vermek icin tarak kullanmaliyiz.
Tarag: belli sirelerle temizlemeliyiz.

»  Twnak makas

Dolapta olmazsa olmazlarin basinda tirnak makas: gelir. Kisisel temizlik icin mutlaka
tirnak makasinin  dolapta yer amasi gerekir. Tirnak makasim sadece kendiniz
kullanmalisinmz.

> Tras makines

Gunlik olarak tirasimzi olabilmek icin tiras makinesine ya da tiras bicagina ihtiyaciniz
olacaktir. Bu sebepten, dolabinizda mutlaka yedek tiras bigagi bulundurmalisimz.

> Kolonya, after shave, deodorant

Tiragtan sonra cildi rahatlatmak, ter kokusunu énlemek, tene giizel bir koku vermek,
gesitli yaralanma vb. olaylarda kullanmak icin mutlaka kolonya, deodorant vb. malzemeler
dolapta bulundurulmalidir.

»  Agrikesici tablet

Doktor kontrolinde kullanimalichr.

> Dikis seti

Calisma sirasinda veya sonrasinda kiyafetlerde veya kullanilan bazi malzemelerde
ortaya cikabilecek yirtik, sokik, dugme kopmast gibi durumlar: tamir edebilmek igin iginde
catal igne, dikis ignes, cesitli renklerde ip ve digme bulunan bir dikis seti mutlaka
dolabimizda yer amalidir.
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> Sampuan

Saca ve vicuda uygun sampuan dolapta yer amalidir. Kisi sampuan kullanmiyorsa
dolapta yer almasina gerek yoktur.

»  Ayakkabi boyasi

Ise daima temiz ve boyal1 ayakkabiyla gidebilmek icin dolapta mutlaka ayakkab:
boyasi bulundurulmalidir. Artik giinimiizde, kendinden slngerli hazir ayakkab: boyalari
kullamlmaktadir.

> Sac tokasi, bone ve sapka

Dus yaparken ve sa¢ tarandiktan sonra, giinese cikarken kisi ihtiyac duyuyorsa
dolabinda bone, toka, sapka bulundurabilir.

> Havlu

Dolapta mutlaka yedek havlu ve kagit havlu bulundurmakta fayda vardir. Hijyen
acisindan kagit haviu kullanmak daha saglikli olacaktir.

> Dis fircasi —macun

Dolaptadis fircasi ve macununun agiz saglig icin mutlaka bulunmasi gerekir.
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UYGULAMA FAALIYETI

Uzerinizde ve dolabimzda bulundurmamz gereken arag gereclerin 6n hazirligim
yapiniz.

Islem Basamaklar: Oneriler

» Uzerinizde bulundurmaniz
gereken arac geregleri
temin ediniz.

Is esnasinda tizerinizde bulunduracaginz arag
gerecleri hazirlayiniz.

Siparis amak, hesap cikarmak ve hesap tahsil etmek
icin adisyon kullammz.

Adisyon arasina koymak i¢in karbon kagich
bulundurunuz.

Siparisleri yazmak, hesabi ¢cikarmak ve tahsil etmek
icin kapakli bir tikenmez kalem tagiyimz.

Sarap acabilmek icin tirbuson tasiyimz.

Mutlaka su gecirmeyen saat kullammz.
Kullandiginmz saatin rengine dikkat ediniz.

Ise zamaminda gidip gelebilmek icin saat kullanimz.
Personelin ise devamini takip edebilmek icin saat
kullaninmz.

Her tUrli eksigi not edip unutmamak icin not defteri
kullaniniz.

Personelleilgili gelisen olaylari not edebilmek igin
not defteri bulundurunuz.

Sicak kaplari tutmak icin mutfak bezi kullamniz.
Mutfak bezi ile temizlik yapmayimz.

Uzerinizde bulundurmamz gereken belgelerin gegerli
belge ve eksiksiz olmasina dikkat ediniz.

Her seyahatten dnce bavulunuzda tasimaniz gereken
esyalari mutlaka kontrol ediniz.

Belgelerinizin giincellestirilme stirelerini iyi takip
ediniz.

Kaybettiginiz belge ve evraklarimz icin hemenilgili
boltm amirinizleirtibat kurunuz.

Dolabinda mutlaka yedek camasir, ayakkab: ve corap
bulundurunuz.

Koyu renk gorap giyiniz.

Dolabinizda mutlaka ayakkalb: boyasi bulundurunuz.
Y edek tras bigagi, tirnak makasi ve kolonyay: her
zaman dolabinizda bulundurunuz.

Dolabinizda bulunan agr1 kesicinin son kullanma
tarihine dikkat ediniz.

Gelisiglizel ve agir etki yapip uyku getirebilecek agri
kesici kullanmayiniz.

Dikis setinde catal igne bulunmasina dikkat ediniz.
Ayakkabr rengine gore boya kullaniniz.
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» Kullandiginmz arag
gereclerin Uniforma
Uzerinde bulunacag: yerleri
tespit ediniz.

» Arag gereclerinizi uygun
yontem ve usulde dolaba
yerlestiriniz.

» Son kontrolleri yapiniz.

vV Vv ¥V VYV VV VYV V V

Deodorant, pudra ve makyaj malzemesini eksik
etmeyiniz.

Uzerinizde bulunacak arag geregleri, kiyafetinizin
yapisina uygun yerlerde bulundurunuz.

Tasidiginmiz arag gereclerin goruntd kirliligine yol
acmamastna dikkat ediniz.

Gereginden fazla mal zeme tasimayiniz.
Uniformarz: dolabimzda mutlaka asili halde
tutunuz.

Y edek camasir, corap gibi malzemelerinizi kiyafet
b6l imtinde bulundurunuz.

Dolabinizda bulunan arag gereclerinizi hijyen
kurallarina uygun olarak yerlestiriniz.

Dolabinizda kirli camasirlarimzi koymak icin poset
bulundurunuz.

Y apmis oldugunuz tim hazirliklar ve hazirladigimz
tim malzemeleri son bir defa gdzden gegirerek
kontrol indi yapinmz.

Hala eksiginiz varsa ya da son anda bir aksilik
olmussa bunu ise baslamadan gideriniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Asagidaki sorulari dikkatlice okuyunuz ve dogr u segenegi isar etleyiniz.

1. Ascibasi kiyafeti asagidakilerden hangisidir?
A)  Kisakollu as¢t gbmlegi, bone, pantolon ve 6nlUk giyer.
B) Haki yaka gomlegine bir adet catal bigak figurt islenir.
C) Haki yakagomlegineiki adet catal bicak figlrt islenir.
D) Haki yaka gobmlegine U¢ adet catal bicak figlrt islenir.
2. 1s kiyafeti giyerken asagidaki husus udan hangisine dikkat edilmeyebilir?
A)  Kuyafet temiz ve (tll G olmalidir.
B) Kuyafet son moda olmalidir.
C)  Yurtik, sokik kiyafetler giyilmemelidir.
D) Ayakkalar daimaboyali olmalidir.
3. Asagidakilerden hangisi yiyecek icecek hizmetleri personelinin dolabindaisi geregi
bulundurmas: gereken arag gereclerden biri degildir?
A)  Yedek i¢ camasiri, corap ve ayakkabi
B) Kolonya, after shave, deodorant
C) Kitap, gazete, dergi
D) Sagtokasi, bone, sapka
4. Asagidakilerden hangisi ucak hosteslerinin tasimasi gereken dokiimanlardan biri degildir?
A) 4011 model
B) Check list (ugak kontrol listesi)
C) Anonsd kitabi
D) Kabin memuru € kitabi
5. Asagidakilerden hangisi servis personelinin tasimasi gereken arag gereclerden biri
degildir?
A) Tirbison
B) Kaem
C) Adisyon
D) Mutfak bezi
6. Asagidakilerden hangisi ugak hostesinin tasimasi zorunlu olan belgelerden biridir?
A) Cabin crew manual (kabin memuru € kitab)
B) Check list (ucak kontrol listesi)
C) Anons € kitab:
D) Kabin memuru sertifikast
7. Asagidakilerden hangisi sirket tamtim kartidir ve dinyadaki tim havaalanlarinda
gecerlidir?
A) Apron card
B) ID card (kimlik card)
C) Check list
D) 4011 model
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8. Asagidakilerden hangis yolcu hizmetleri memurunun, Turkiye' deki tim havaalanlarina
giris iznine sahip olabilmesi icin ihtiyaci olan karttir?

A) Yolcu hizmetleri sertifikast
B) Aproncard

C) Sirket kimlik kart

D) Nufis clizdanm

9. Asagidakilerden hangisi apron kartin kaybolmasi durumunda derhal yapilmas: gerekendir?

A) Yeni kart ¢cikana kadar beklenir.

B) Gazeteyeilan verilir.

C) Yerel polis merkezine bildirilerek tutanak tutturulmali, istasyon madurlGgi ve ekip
planlama telefonla derhal bilgilendirilmelidir.

D) Personel bolimine dilekceile bagvurulur.

Asagidaki cimleerin basinda bos birakilan parantezlere, cimlelerde verilen
bilgiler dogru ise D, yanhs ise Y yazimz.

10. () Steward; mutfagin temizligi, servis ve mutfakta kullanilan tim

ekipmanlarin yikanmasi ve depolanmasindan sorumludur.

11. ( ) Siparis almak icin kullamilan bloknotlara adisyon ad: verilir.

12. () Sirket kimlik kart1 hostesin o firmada calistigini gosteren, hostesin ad ve soyadinin,
Unvaninin yazili oldugu karttir.

13. ( ) Landing card, ucucu personel olarak firmada calistigini belgeleyen ve Emniyet
M udirl Ggl tarafindan verilen resmi bir evraktir.

14. () 4011 model, goreve baslarken ve gorev sona erdikten sonragar kontrol 6riine veya
servis sefineimzalatilmak  Uzere tasinan belgedir.

Asagidaki cimlelerde bos birakilan yerlere dogru sozcikleri yazimz.

15. Yolcu hizmetleri memuru sertifikas,............ hostesinin tagimak zorunda oldugu bir
bel gedir.
16. Yolcu hizmetleri memurunun Tarkiye deki tim apron ve havaalanlarina giris iznine sahip
olabilmesi icin ........... kartinaihtiyaci vardir.
17. Servis personelinin sol kolunda bulundurdugu beyaz renkli normal peceteden biraz daha
buyUk 50 cm X 50 cm ebatlarinda olan bez pecetelere .................... adh verilir.

18, adi da verilen, servis personelinin cebinde tasicig:r bloknotlara adisyon
adh verilir.

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastirimiz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayinmz.
Cevaplarinizin timi dogru ise “Uygulamal1 Test” e geginiz.
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UYGULAMALI TEST

Is icin hazirlik moduliinde yer alan, personelin lizerinde ve dolabinda bulunmast
gereken malzemelerleilgili asagida verilen islem basmaklarini uygulayinz.

DEGERLENDIRME OLCEGI
Bu faaliyet kapsaminda asagida listelenen davramslardan kazandigimz beceriler

icin Evet, kazanamadigimz icin Haywr kutucuguna (X) isareti koyarak kendinizi
degerlendiriniz.

Degerlendirme Olgegi Evet Hayir

1. s esnasinda tizerinizde bulunmas: gereken arag gerecleri
Ogrendiniz mi?

2. Adisyonlar kendinden karbonlu degilse karbon kagidinin
adisyonun arasina nasil konulacagini 6grendiniz mi?

3. Eksikleri yazmak ve onemli konular: not almak icin not
defterinin dnemini dgrendiniz mi?

4. Uzerinizde bulunmas! gereken adisyonun kaybolmasi halinde
nasil temin edilebilecegini ve kime miiraacat edeceginizi
Ogrendiniz mi?

5. Dolabinizda mutlaka yedek camasirin bulunmasi gerektigini
Ogrendiniz mi?

6. Ayakkab rengine gore ayakkabi boyasinin dolabimzda
mutlaka bulunmasi gerektigini 6grendiniz mi?

7. Uzerinizde gerekli malzemeler disinda ve fazla miktarda
mal zemenin bulunmamast gerektigini 6grendiniz mi?

8. Calismalarinizda seri olmaya 6zen gosterdiniz mi?

DEGERLENDIRME
Degerlendirme sonunda “Hayir” seklindeki cevaplarimzi bir daha gbzden geciriniz.

Kendinizi yeterli gérmiyorsaniz dgrenme faaliyetini tekrar ediniz. Bitin cevaplarimz
“Evet” ise “Modil Degerlendirme”ye geciniz.
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MODUL DEGERLENDIRME

Bu modil kapsaminda asagida listelenen davraniglardan kazandigimiz beceriler
icin Evet, kazanamadigimz icin Haywrr kutucuguna (X) isareti koyarak kendinizi
degerlendiriniz.

Deger lendirme Olgiitleri Evet Hayir
1. Is kiyafetinizin kuralina uygun temizlendigini kontrol
ettinizmi?
2. Iseuygun kiyafeti temin ettiniz mi?
3. s kiyafetinizin eksiklerini kontrol ettiniz mi?
4.  Uniformaniz dolabimzda asil1 olarak bulunuyor mu?
5. Yedek Uniformatedarik edip dolabimza koydunuz mu?
6. Yedek sivil kiyafetiniz var nn?
7. Adisyon temin ettiniz mi?
8. Tukenmez kalem tasiyor musunuz?
9. Tirbuson temin ettiniz mi?
10. Mutfak bezi temin ettiniz mi?
11. Corabimzin rengi Uniformamza uyum sagliyor mu?
12. Dolabimzda ayakkabr boyasi bulunduruyor musunuz?
13. Dolabimizdadikis setiniz var mi?
14. Uzerinizde bulunduracaginiz arag gereclerin tniforma

Ustindeki yerlerini tespit ettiniz mi?

15. Arag gereglerinizi uygun yontemlerle dolabiniza
yerlestirdiniz mi?

16. Is esnasinda tasimaniz gereken belgeleri eksiksiz olarak
yanimiza aldimiz mi?

17. Bavulunuzda bulunmasi gereken esyalariniz tam mi?

18. Sirt gantanmza koymanz gereken esyalarimz tam mi?

19. Is esnasinda tasimaniz gereken dokiimanlar: eksiksiz
olarak yanimza aldimz mi?

20. Sag tokamzi Uniformaniza veya saginmzin rengine uygun
sectinizmi?

21. Seyahat sirasinda yammzdaki bavulun sirketin temin
etttigi bavul olmasina dikkat ettiniz mi?

22. Sirket armasi ve rozeti disinda baska birsey kullanmamaya
dikkat ettiniz mi?
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23. Dolammzdaic¢ gamasiri, gorap ve ayakkabimz var mi?

24. Is esnasinda tasimanz gereken arag gerecleri eksiksiz
olarak aldiniz mi?

25. Yapmis oldugunuz hazirliklar: son kez bir daha gézden
gecirdinizmi?

26. Tespit ettiginiz eksiklerinizi ise baglamadan 6nce
tamamladimz mi?

DEGERLENDIRME

Degerlendirme sonunda “Hayir” seklindeki cevaplarimizi bir daha gbzden geciriniz.
Kendinizi yeterli gormiyorsamiz 6grenme faaliyetlerini tekrar ediniz. Btun cevaplariniz
“Evet” ise bir sonraki modile gegmek icin 6gretmeninize basvurunuz



CEVAP ANAHTARLARI

OGRENME FAALIYETI-1'iN CEVAP ANAHTARI

1 C

2 A

3 A

4 A

5 D

6 D

7 D

8 D

9 Y

10 D

11 D

12 D

13 D

14 Y

15 D

16 sicak

17 bar garsonu-
hostes

18 kisim sefi

19 steward

OGRENME FAALIYETIi-2’ NiN CEVAP ANAHTARI

1 D

2 B

3 C

4 A

5 D

6 D

7 B

8 B

9 C

10 D

11 D

12 D

13 D

14 D

15 yer

16 apron

17 servis pecetes
18 captain order
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